Zalgcznik nr 1

Znak sprawy: AD.271.1.2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~Swiadczenie uslug pocztowych dla Urzedu Miasta i Gminy w Chmielniku”

Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustug pocztowych w obrocie krajowym 1 zagranicznym, w zakresie odbioru,
przyjmowania, przemieszczania 1 dorgczania przesytek pocztowych jak réwniez
w zakresie zwrotu przesytek niedoreczonych w okresie od 01.05.2024 r. do 30.04.2025 r.

Okreslone rodzaje 1 liczby przesytlek w ramach $wiadczonych ustug sg szacunkowe
(orientacyjne) — obliczone na podstawie historii ustug pocztowych Zamawiajgcego
i moga ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajagcego, na co Wykonawca wyraza
zgode tym samym oswiadczajac, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytulu zmian
rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji niniejszej umowy. Do kalkulacji ,,liczby
sztuk” przesytek, okreslonych w ww. ofercie cenowej, Zamawiajacy przyjat roczne ilosci
przesytek kazdego rodzaju z faktur otrzymanych w terminie poprzednich 12 miesiecy,
z tym, ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany do realizowania podanych ilosci przesytek.
Faktyczne ilosci realizowanych przesytek moga odbiega¢ od planowanych ilosci i beda
uzaleznione od biezacych potrzeb Zamawiajacego.

Swiadczenie ushug pocztowych polega w szczegdlnosci na odbiorze, przyjmowaniu,
przemieszczaniu, dorgczaniu i zwrotach nastepujacych rodzajow przesyltek:

przesytek listowych krajowych nierejestrowanych ekonomicznych,

przesytek listowych krajowych nierejestrowanych priorytetowych,

przesytek listowych krajowych rejestrowanych ekonomicznych,

przesyltek listowych krajowych rejestrowanych priorytetowych,

przesytek listowych krajowych rejestrowanych ekonomicznych z potwierdzeniem
odbioru,

przesytek listowych krajowych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem odbioru,
przesytek listowych krajowych rejestrowanych priorytetowych bez potwierdzenia
odbioru,

przesyltek listowych zagranicznych nierejestrowanych priorytetowych,

przesytek listowych zagranicznych rejestrowanych,

przesyltek listowych zagranicznych rejestrowanych priorytetowych,

przesytek listowych zagranicznych rejestrowanych z potwierdzeniem odbioru,

przesytek listowych zagranicznych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem
odbioru,

przesytek listowych zagranicznych rejestrowanych priorytetowych bez potwierdzenia
odbioru,

przesytek kurierskich krajowych,

przesytek kurierskich zagranicznych,

paczek,

zwrotow przesylek niedoreczonych.

Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamowienia obejmujg przesytki o wagach:
e do 500 gram (S),

e do 1000 gram (M),

e do 2000 gram (L).
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Format przesylek:

Format S
Pozwala na wysylanie przesylek mieszczacych si¢ w rozmiarach koperty C6 i C5
(230 mm x 160 mm x 20 mm +-2 mm) i 0 maksymalnej wadze do 500 g.

Format M

Koperta C4 wyznacza maksymalny dopuszczalny rozmiar dla formatu M (325 mm x 230 mm
X 20 mm +-2 mm). W tym przedziale oprocz C4 zmiesci si¢ rowniez BS oraz koperty
wskazane powyzej w formacie S o wadze przekraczajacej 500 ¢g. Dopuszczalna waga
przesyiki to 1000 g.

Format L

Pozostale przesytki ponad rozmiar C4 lub wage przekraczajaca 1000 g beda zaliczane do
formatu L. Suma wymiarow przesytki (dlugo$¢ + szeroko$¢ + wysoko$¢) nie moze
przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (dtugo$¢) nie moze by¢
wigkszy niz 600 mm. Dopuszczalna waga to 2000 g.

Wymiary przesyltek listowych w formie rulonu wynosza:

Maksimum: suma dtugos$ci plus podwdjna $rednica- 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dlugos$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm.

Minimum: suma dtugosci plus podwoéjna Srednica — 170 mm, przy czym najwigkszy wymiar
(dlugos¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

5. Odbieranie przyjmowanie, przemieszczanie i dor¢czanie przesytek pocztowych oraz zwrot
i reklamacje wykonywane beda zgodnie z przepisami okreslonymi w:

e ustawie z dnia 18 sierpnia 2023 r. - Prawo pocztowe (Dz.U.2023 poz. 1640)

e ustawie z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
z 2023 r., poz. 775)

e Regulaminu poczty listowej z dnia 28 stycznia 2005r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz.
744),

e innych powszechnie obowigzujacych aktach prawnych zwigzanych z realizacjg ustug
bedacych przedmiotem Umowy,

e Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r., poz. 474),

e Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U.2020.1026 t.j.),

e postanowieniami niniejszego szczegdlowego opisu przedmiotu zamoéwienia.

6. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamowienia nastgpowac begdzie w dniu ich
dostarczenia przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesunigcia
nadania przesylek na nastepny dzien roboczy, wylacznie w przypadku uzasadnionych
zastrzezen do dostarczonych przesytek (nieprawidlowe opakowanie, niezgodno$ci wpiséw
dokumentow nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakow optaty) 1 braku
mozliwosci ich wyjasnienia lub usunigcia w dniu ich dostarczenia przez Zamawiajacego.

7. Odbidr przesylek przygotowanych do wyekspediowania musi by¢ kazdorazowo
dokumentowany przez Wykonawce pieczecia, podpisem i data w nadawczych rejestrach
(dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek wedtug
poszczegolnych kategorii wagowych (dla przesylek zwyklych) - wedlug wzorow
ustalonych z Wykonawcg.
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Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi dorgczania zwrotnych potwierdzen
odbioru i zwrotdw niedorgczonych przesytek pocztowych do punktéw Zamawiajacego,
w godzinach pracy Zamawiajacego t.j.: 0d poniedziatku do piatku od godz. 7:30 do godz.
15:30

Terminy dorgczania przesytek pocztowych: zgodnie z Ustawa z dnia 18 sierpnia 2023 . -
Prawo pocztowe (Dz.U.2023 poz. 1640)

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek $wiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce, a poza granicami Polski przy udziale
operatoréw miedzynarodowych i w oparciu o przepisy mi¢dzynarodowe.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umieszczaé na przesylce listowej] w sposéb trwaly
i czytelny: doktadne jednoznaczne okreslenie adresata, jego adresu, okreslenia rodzaju
przesylki (nierejestrowana, rejestrowana, priorytetowa, ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru), umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku lub
pieczatki okre$lajacej pelng nazwe i adres Zamawiajacego bedacego jednoczes$nie
adresem zwrotnym nadawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca okreslit 1 przekazat wzory oznakowania
przesytek rejestrowanych i/lub przesylek priorytetowych, ktore beda stosowane przy
oznakowywaniu przesytek listowych (dopuszcza si¢ przekazanie Zamawiajacemu wzoru
pieczeci zastepujacego ww. oznaczenia).

Znak oplaty pocztowej zastgpi piecze¢ wykonana wg wzoru dostarczonego przez
Wykonawce lub innym uzgodnionym oznaczeniem.

Zamawiajacy bedzie przygotowywal do nadania przesytki listowe w stanie
umozliwiajagcym Wykonawcy ich dorgczenie bez ubytku i1 uszkodzenia do miejsca
zgodnego z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki w stanie
uporzadkowanym wedtug kategorii rodzajowe;.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona).

Wykonawca bedzie doreczal do punktéw Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki.

W przypadku nieobecno$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
Zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dorgczenia przesylki ze wskazaniem gdzie
1 kiedy adresat moze odebra¢ list lub przesylke. Termin do odbioru przesyiki przez
adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
pierwszego awizo, w tym terminie przesylka jest awizowana dwukrotnie. Po uptywie
terminu odbioru, przesytka jest zwracana Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny
nieodebrania przez adresata.

Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych i priorytetowych musza by¢ zapewnione
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest doregczy¢ przesylki na specjalnych zasadach zgodnie
z obowigzujagcymi w dniu doreczenia przesytki przepisami Kodeksu postgpowania
administracyjnego. W tych przypadkach Zamawiajacy zapewni odpowiednie formularze
potwierdzenia odbioru.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. Podstawa obliczenia naleznos$ci
bedzie suma oplat za przesytki faktycznie nadane lub zwrécone z powodu braku
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mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci i wagi na
podstawie dokumentow nadawczych lub dokumentéw oddawczych dokumentujacych
zwrot przesytek w przypadku, kiedy mozliwo$¢ dostarczenia zostala wyczerpana. Ustugi
beda rozliczane wedlug ryczattowych cen jednostkowych wynikajacych z Formularza
cenowego.

Platnosci za przesytki beda dokonywane z dotu na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury za wykonane w danym miesigcu ustugi. Faktura winna zostaé
wystawiona do 7. dnia miesigca nastgpujagcego po miesigcu rozliczeniowym ze
specyfikacja wykonanych wustug, ktora stanowi wyszczego6lnienie na fakturze
rodzaju/nazwy zrealizowanych ustug wraz z podaniem ich ilosci, cen jednostkowych netto
oraz koncowej wartosci brutto.

Zamawiajacy okres$lit w Formularzu ofertowym — Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
przewidywane ilo$ci nadawanych przesylek przez okres obowigzywania umowy. Ilosci
przesytek pocztowych podane w tych zalacznikach zostaty przyjete przez Zamawiajacego
szacunkowo. Rzeczywista ilo$¢ przesylek pocztowych bedzie wynikata z faktycznych
potrzeb Zamawiajacego w tym zakresie.

W przypadku koniecznosci nadania przesytek nieujetych w formularzu ofertowym
podstawa rozliczen beda ceny z aktualnego cennika ustug Operatora, Zamawiajacy bedzie
rozliczony zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujacym w dniu ich nadania, a optata
za takg usluge bedzie uwzgledniona na wystawionej fakturze za dany miesigc.

Zamawiajacy nie przewiduje korzystania z udostgpnianego przez Wykonawce narzgdzia
do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich §ledzenia (EPO).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany cen na §wiadczone ustugi pocztowe bedace
przedmiotem umowy w nastgpujacych przypadkach:

a) zmiany stawki podatku VAT,

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne jezeli zmiana ta bedzie miata wplyw na koszty wykonania zamo6wienia
przez wykonawce.

C) zmiang cen w przypadku zmiany cennika ustug u Wykonawcy, ktory to cennik
zostanie zatwierdzony przez UKE.

Zamawiajacemu przyshuguje mozliwos¢ korzystania z programoéw rabatowych
(opustowych) oferowanych przez Wykonawcge w toku realizowanej umowy, bez
koniecznosci aneksowania umowy. Wowczas, o ewentualnym rabacie Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego na pismie.

Ustuge pocztowa w zakresie przesyliki rejestrowanej uznaje si¢ za niewykonana, jezeli
dorgczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o prdobie jej dorgczenia nie
nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania.

Do odpowiedzialno$ci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe, za§ w sprawach nieuregulowanych tymi
przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

Szczegdtowe warunki realizacji uslug objetych zamodéwieniem okreslone sg we Wzorze
umowy (Zatgcznik nr 3).
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