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Projekt
Uchwala nr XXXVI/ __ /2021

Rady Miejskiej w Chmielniku
zdnia _. 2021 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy
Chmielnik

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz.2028 ze zmianami) oraz po zasiggni¢ciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie wyrazonej w formie postanowienia znak:
KR.RZT.71.132.2021 z dnia 4 pazdziernika 2021 r., Rada Miejska w Chmielniku uchwala co
nastepuje:

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Chmielnik

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Chmielnik.

§ 2. 1.llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia

7 czerwca 2001 r. ,,0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu §ciekow”
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ).

2.Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlno$ci ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzenia
$ciekow wydane decyzja Burmistrza Miasta i Gminy Chmielnik.

Rozdzial 1T
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow :

1.Zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do :

a) Realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?/
dobg;

b) Dostaw wody w sposob ciaggly i niezawodny, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych
w art. 8 ust.1 ustawy;



2. Zapewnia minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody w uzaleznieniu od mozliwosci
technicznych sieci, parametrow technicznych przylacza i zestawu wodomierzowego oraz
ograniczen zawartych w wydanych warunkach przyltaczenia do sieci lub umowie.

3. Zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczonej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, a w szczeg6lnosci
o nastgpujacych parametrach:

a)metnos¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres
wartosci < 1 NTU;

b)barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, < 15 mg Pt/dm? ;
c)zapach - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;

d)smak) — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian;

e)stezenia jonow wodoru (pH) 6,5—-9,5

f)przewodnos¢ elektryczna <2500 uS/ cm;

g)zelazo <200 ug/1;

h)mangan <50 pg /1,

i)bakterie grupy coli — 0 jtk / 100 ml lub 0 NPL / 100 ml;

j)Escherichia coli — 0 jtk / 200 ml lub 0 NPL / 100 ml;

K)ogolna liczba mikroorganizmow w temperaturze 22° < 100 jtk / 1 ml;

l)azotany < 50 mg / ;

m)twardo$¢ ogdlna : 60 — 500 mg /I,

4. Zapewnia utrzymanie 1 prawidlowe funkcjonowanie posiadanych przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych.

5. Odbiera $cieki w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami , w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia do
sieci.

6. Okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekdéw, a takze kontroluje ,
czy jakos$¢ przyjmowanych Sciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

7. Zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru.

8.Dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

9. Dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcéw .

10. Buduje wurzadzenia wodociggowe 1 kanalizacyjne, w zakresie wynikajagcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji.

11. Instaluje wodomierz gtowny po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy.
12.Ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego.
§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1.Korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob niepowodujacy zakidcen w funkcjonowaniu
sieci wodociggowej, a w szczegbdlnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia
bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia sig
wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania;



2.Uzytkowa¢ instalacj¢ kanalizacyjna w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac substancji
o sktadzie i stezeniu przekraczajacym normy okreslone w obowiazujacych przepisach.

§ 6. Odbiorca ma prawo uzyska¢ informacje o realizacji ustugi, a przede wszystkim o cenach
1 optatach taryfowych.

§ 7. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1. Laczenia przylagcza lub instalacji wodociggowej z lokalnym ujeciem wody, np. z wlasnej
studni;

2. Laczenia si¢ z instalacja technologiczng wody wykorzystywanej do celéw innych niz
konsumpcyjne i bytowe.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1.Dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie umowy
w formie pisemnej, zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, okreslajacej w szczegolnosci prawa i obowiazki jej stron.

2.Gotowo$¢ przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorca
ustug nastgpuje w terminie 21 dni od zlozenia przez niego wniosku o zawarcie umowy,
zawierajacego dane i informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia §wiadczenia
ustug.

§ 9. 1.Miejscem dostarczania wody przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zawOr za wodomierzem gldwnym na przytaczu wodociggowym.

2.Miejscem odbioru $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest odptyw
Sciekow z pierwszej studzienki na przytaczu kanalizacyjnym, liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku — granica nieruchomosci gruntowej.

§ 10. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
Z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinno okreslac:

1.Dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy;

2.Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe oraz
przedlozenie o$§wiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym
do zawarcia umowy w odniesieniu do danej nieruchomosci;

3.0swiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4.0swiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5.08wiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego
rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy
(bytowe lub przemystowe).

§ 11. Wniosek wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z 0sobg korzystajaca z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 10 Regulaminu, a ponadto:



1.Dane niezbg¢dne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co
do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, chyba ze ta osoba ztozy odrgbny wniosek o zawarcie
umowy we wlasnym imieniu;

2.Wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3.0swiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3. i 4. ustawy, oraz obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4.Schemat zabudowy wodomierza uwzgledniajacy przepisy prawne.

Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen 1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.

2.Taryfa obowiagzujagca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia
w wode 1 odprowadzenia $ciekow.

§ 13. 1.W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujaca
taryfe zatwierdzong przez organ regulacyjny w trybie art. 24 ¢ Ustawy, bez koniecznosci
zZmiany umowy.

2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-Kanalizacyjne oglasza taryfe poprzez obwieszczenie na
wilasnej stronie internetowej , w terminie wtasciwym do jej ogloszenia w zaleznosci od trybu
zatwierdzenia taryfy, okreslonym w art. 24 e Ustawy.

§ 14. 1.1lo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2.W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wodomierzy
lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w danym lokalu.

3.W okolicznosciach wskazanych w ust. 2, ilo$¢ dostarczonej wody do budynku
wielolokalowego, do rozliczen z zarzadca lub wiascicielem budynku, okres$la si¢ na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, ktore pomniejsza si¢ o ilo§¢ wody dostarczonej do lokali
rozliczanych na podstawie odrgbnych umow.

4. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie aktualnie
obowigzujacych przecigtnych norm zuzycia dla poszczegdlnych odbiorcoOw ustug okreslonych
przepisami prawa.

5.110$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

6.W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych §ciekéw ustala si¢ jako rowna
ilosci pobranej wody.

§ 15. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdéw , ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach , gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.



Rozdzial V
§ 16. Warunki przylaczenia do sieci

1.Okreslenie i wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej nastepuje na pisemny wniosek zlozony przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci :

a) imie¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;

b) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci;
c) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu planowanego do przytaczenia do sieci, w tym jego
adres i nr dziatki ewidencyjnej , na ktorej si¢ znajduje;

d) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne) oraz sposob wykorzystania
nieruchomosci lub obiektu;

e) planowang wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenia z podzialem na:

- wode do celow bytowych ;

- wodg do celéw technologicznych ;

- wode do celow przeciwpozarowych ;

- wode do innych celow ;

f) planowang ilo$¢ odprowadzonych $ciekow i okreslenie ich rodzaju z podzialem na $cieki
bytowe i1 przemystowe oraz wskazanie przewidywanej ich ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdw oraz dane o sposobie ich podczyszczania ;

g) szkic sytuacyjny , okreslajacy usytuowanie przytaczy w stosunku do istniejacych i innych
obiektéw uzbrojenia terenu.

h) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci , przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
warunki przytgczenia, w terminie ustawowym okre$lonym w art. 19a ust. 1, pkt. 1 lub 2
i ust.2 ustawy ,,0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow”.
Do termindw nie wlicza si¢ termindw okreslonych innymi przepisami prawa albo
przyczynami niezaleznymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4.\Warunki przylaczenia do sieci zachowuje swoja wazno$¢ przez okres 2 lat od daty wydania.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, do
pisemnego poinformowania o tym fakcie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

Rozdzial VI

§ 17. Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci techniczne dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych.

1. Dostep do ushug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci  istniejacych  urzadzen, do  ktérych  przedsigbiorstwo  wodociaggowo
kanalizacyjnego posiada tytut prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowo$¢, zdolnos¢
produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo0-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastgpujace warunki techniczne:



a) parametry techniczne posiadanych wurzadzen wodociggowych, w szczego6lnosci
przepustowo$¢ 1 cisnienie w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci,
sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej
ilo$ci, w tym z odpowiednim, przy zachowaniu warunkoéw dostarczania wody, ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

b) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci
przepustowo$¢ w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia
oczyszczania $ciekow, s3a odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
odprowadzania $ciekdOw w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci,
przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekow ustalonych dla przylaczonych
juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé
przytacze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonywanego przylacza.

§ 18.

1.Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje = sprawdzenia  zgodno$ci
wykonanych prac zgodnie z warunkami przytaczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory czeSciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym,
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych.

3. Odbiodr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu) , w tym czg¢sciowemu zakryciu (zasypaniu) ,
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4.Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonac
powykonawcza inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych
przepisow.

5. Odbidr dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru , ktéry powinien zawiera¢ co
najmniej:

a) date odbioru;

b) przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem rodzaju przytacza , srednicy, materiatu 1 dlugosci,
C) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;

d) sktad komisji;

¢) podpisy cztonkow komisji.

6. Protokoél odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony uczestniczagce W odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Niepodpisanie protokotu przez ktora$s ze stron czitonkéw komisji jest jednoznaczne z
niedokonaniem odbioru.



Rozdzial VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczeh w dostarczaniu wody
1 odprowadzaniu $ciekow.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowaé
odbiorce uslug o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody w sposob zwyczajowo przyjety, o ile czas ich trwania przekracza 6 godz.

2.0 planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcéw ustug najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 36 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody 1 informuje
jednoczes$nie odbiorcow ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 21. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane podja¢ niezbedne
dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 22. O przerwach w dostawie wody 1 odbiorze $Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowaé gming, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych usthug.

§ 23. 1.Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

a) w przypadku braku wody na ujeciu;

b) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw p.poz.;

C) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng;

d) konieczno$cig przeprowadzenia niezb¢dnych napraw urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcow ustug.

3. Zawiadomienie o niedotrzymaniu ciggtosci ustug , odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1 wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw moze nastagpi¢ na stronie
internetowej, portalu spoteczno$ciowym lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow uslug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, poczta elektroniczng lub faksem. Reklamacje
moga by¢ réwniez zglaszane osobiScie w jednostce przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Reklamacje pisemne powinny zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko, adres albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
b) przedmiot reklamacji;



C) uzasadnienie;
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

4. Odbiorca ustug , ktory sktada reklamacje , winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng
w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa poprzez jej uwzglednienie badZz odmowe uwzglednienia reklamacji.

6. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec zmianie maksymalnie do 30 dni.

7. Zgloszenie reklamacji wysoko$ci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku
terminowego uregulowania nalezno$ci.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na
jego stronie internetowej udostepnione byly dokumenty w aktualnym brzmieniu, takie jak :
a) taryfa cen i stawek optat;

b) niniejszy regulamin;

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony).

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 26 . Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest Pafstwowa Straz Pozarna
oraz Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 27 . 1.Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem, a w przypadku prowadzenia akcji ratowniczo-gasniczej z dowolnych
hydrantow.

2. W przypadku poboru wody na cele p.poz. z urzadzen dla ktorych na cele p.poz. woda
dostarczana jest dla innych odbiorcoéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilo§¢ wody pobieranej na cele p.poz. wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez wtasciwego dowodce jednostki strazy pozarnej, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Chmielnik.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 28. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a w szczegolnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 29. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XLVIII/458/2018
Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 8 pazdziernika 2018 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw. (Dz. Urzed. Woj. Swigtokrzyskiego z 2018 .
poz. 3535).



§ 30. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Uzasadnienie

Konieczno$¢ podjecia przedmiotowej uchwaly wynika z art. 19 ust. 3 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca
2001 r. oraz konieczno$ci dostosowania tresci aktu prawa miejscowego do obowigzujacych
przepisow w zwiazku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy Prawo
Budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2020.471).

Regulamin ten zostal pozytywnie zaopiniowany przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie-Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie —
Postanowienie z dnia 4 pazdziernika 2021 r. znak: KR.RZT.71.132.2021 (dostarczone
za posrednictwem ePUAP dnia 4 pazdziernika 2021 r.)

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chmielnik okresla
zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowego i kanalizacyjnego oraz odbiorcow.



