WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 13-11-2020
Znak: PNK.I11.431.49.2020

Rada Miejska w Chmielniku

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Radzie Miejskiej w Chmielniku (Gmina Chmielnik - ul. Plac
Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik) w dniu 9 pazdziernika 2020 r. przeprowadzili: Robert Jawor —
kierownik Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach - kierownik zespotu kontrolnego oraz Hanna Janiszewska-Karcz -
inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru 1 Kontroli
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — czlonek zespolu kontrolnego, na
podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 520/2020 1 Nr 521/2020 z dnia
6 pazdziernika 2020 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego’.

j.t. Dz. U. 22020 r., poz. 224
2j.t. Dz. U.z 2019 r., poz. 1464
3jt.Dz. U. 22020 r., poz. 256 ze zm. zwany dalej k.p.a.
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Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Miejska w Chmielniku ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw, wynikajacego z ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

1.01.2019 1. - 9.10.2020 .

Ocena dzialalno$ci Jednostki 4:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg
1 wnioskow przez Radeg Miejska W Chmielniku oceniam pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskow °.

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje rowniez Regulamin Organizacyjny,
zgodnie z ktérym obsluga Rady m.in. w zakresie przyjmowania i rejestrowania skarg i wnioskow
wplywajacych do Rady na dzialalno§¢ Wojta 1 kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych
nalezy do zadan Wydziatu Administracji.

Uchwatg nr XLVIII/459/2018 z dnia 8 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcg Statut Miasta i Gminy
Chmielnik Rada Miejska powotata Komisje¢ Skarg, Wnioskow 1 Petycji, § 50 ust.
6 1 7 Statutu Miasta i Gminy, realizujac tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie

gminnymo®.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Art. 253 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego stanowi, ze organy samorzadu

terytorialnego obowigzane s3 przyjmowaé obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46

6tj Dz.U z 2020 r. poz.713



w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub
wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg
1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢ odbywaé w
ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). Zgodnie z § 4, informacja
o dniach 1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjne;j.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku Urzedu Miasta i Gminy, znajduje si¢ informacja
(dowdd: akta kontroli nr 8) o sposobie przyjmowania skarg i wnioskow, jednakze godziny przyjec
interesantow przez Przewodniczacego zostaly ustalone od 9.00 do 10.00 w poniedziatki tj.
w godzinach pracy Urzedu. W zwigzku z tym, godziny przyje¢ nie zostaly dostosowane do

wymogow okre§lonych w art. 253 § 3 k.p.a.,couznajesi¢zanieprawidtowo$¢.

Rejestr skarg i wnioskow

W jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Rady Miejskiej
w Chmielniku. Zawiera on dane umozliwiajace kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania skarg i
wnioskéw zgodnie z art. 254 k.p.a. Jak ustalono rejestr skarg i wnioskow nie zostal oznaczony
symbolem 1510 z kategorig archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organow
gmin i zwigzkow miedzygminnych oraz urzgdow obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym
zalacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych’. Powyzsze stanowi uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 9]

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade

Zgodnie z okazanym rejestrem, w kontrolowanym okresie do Rady Miejskiej w Chmielniku
wptyneto 35 skarg (w 2019 r. - 33, w 2020 r. - 2). W rejestrze, w okresie objetym kontrolg nie
zewidencjonowano wplywu zadnego wniosku.

Kontroli poddano 5 pierwszych skarg oraz 3 ostatnie skargi z 2019 r. oraz 2 skargi z 2020 r.

Po zbadaniu ww. spraw stwierdzono nast¢pujace uchybienia i nieprawidtowosci:

7”Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



1. nieprawidlowos¢:

w przypadku skarg zatatwionych bezposrednio znak: 1510.2.2019 oraz 1510.3.2019 organ
nie dochowat ustawowego terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. na ich rozpatrzenie.
Wprawdzie w obu sprawach do skarzacych wystano przed uptywem miesigcznego terminu
pismo informujace, ze ze wzgledu na sezon urlopowy posiedzenie Komisji Skarg,
Whioskéw 1 Petycji odbedzie si¢ w drugiej potowie sierpnia, a o konkretnym terminie
zostang powiadomieni odregbnym pismem, lecz tre$¢ przedmiotowej korespondencji nie
spetniata dyspozycji z art. 36 § 1 k.p.a.,, zgodnie z ktorym o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwloki, wskazujqc nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Okazane kontrolujacym pisma nie
zawieraly dziennej daty zalatwienia sprawy® oraz pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia. Ponadto, w pismach nie wskazano podstawy prawnej przedluzenia terminu, a
zgodnie z art. 9 k.p.a. organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i1
wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i1 obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczagce w
postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, 1 w tym celu udzielaja
im niezbgdnych wyjasnien i wskazowek.

Rowniez kolejne pisma, w ktérych zawiadamiano skarzacych o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji nie mozna uzna¢ za przedluzenie terminu rozpatrzenia
skarg, bo nie spelniaty wymogéw z art. 36 § 1 k.p.a.

[dowod: akta kontroli nr 10]

2. uchybienia:

sprawy zewidencjonowane w rejestrze pod poz. 5/2019, 31-33/2019 oraz 1-2/2020
stanowily skargi na uchwaty Rady Miejskiej w Chmielniku. Pisma te nie nosity znamion
skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. 1 nie powinny by¢ zarejestrowane w rejestrze skargi i
wnioskow,

[dowdd: akta kontroli nr 11];

niewlasciwa forma pism informujacych skarzacych o przekroczeniu terminu na zatatwienie

skargi (brak elementéw wymaganych art. 36 § 1 k.p.a.).

8 Wyznaczony termin winien by¢ konkretny - Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 28 stycznia 2009 r., I SAB/Go 28/08, Lex 478540



— w przypadku skargi znak: 1510.1.2019 ani w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi,
ani w uchwale nie zawarto pouczenia zgodnie z art. 239 § 1 k.p.a

[dowod: akta kontroli nr 12,13]

Ponadto stwierdzono, ze skargi znak: 1510.2.2019 oraz 1510.3.2019 rozpatrzono we wiasciwej
formie tj. uchwaly Rady Miejskiej w Chmielniku, a uzasadnienia do uchwal, ktore przekazano do

skarzacych, zawieraty pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 4/2020.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi zalecam:

1. Wyznaczenie dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

2. Przestrzeganie ustawowych termindéw zalatwiania skarg 1 wnioskoéw.

3. W razie potrzeby wskazanie nowego terminu zalatwienia skargi, zgodnie z postanowieniami art.
237 § 4 w zwiazku z art. 36 § 1 k.p.a.

4. W kazdym przypadku rozstrzygania skargi jako bezzasadnej zawieranie pouczenia o tresci art.
239 k.p.a.

5. Oznaczenie rejestru skarg i wnioskoéw symbolem 1510 z kategorig archiwalng A;

6. Unikanie rejestrowania skarg na uchwaly Rady Miejskiej jako skarg w rozumieniu art. 227

k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podj¢cie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowos$ci i uchybien, a takze o przekazanie
do dnia 30 listopada 2020 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag 1 wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podj¢tych dzialaniach

lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednoczes$nie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.



Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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